Zalacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 59 /2020 z dnia 30 wrzesnia
2020 r.

STANDARD ORGANIZACYJNY
TELEPORADY UDZIELANEJ W RAMACH
PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ

Podstawa prawna:

Rozporzadzenie MZ z dnia 12 sierpnia 2020r. w sprawie standardu
organizacyjnego teleporady w ramach podstawowe;j opieki zdrowotne;j,
Dz.U.2020, poz.1395

Rozporzadzenie MZ z dnia 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie swiadczen

gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, Dz.U.2019, 736
z pézn. zm.

. Teleporada udzielana w ramach POZ jest narzedziem, ktére dzieki

udzielaniu §wiadczenia opieki zdrowotnej na odleglo§é, zwieksza
bezpieczefistwo pacjenta oraz personelu, ograniczajac bezposredni kontakt

do sytuacji uzasadnionych klinicznie.

. Teleporady udzielane sa przy uzyciu systeméw lacznosci telefonicznej i

informatyczne;j.

. Teleporady udzielane sq przez lekarzy, pielegniarki i polozne POZ zgodnie z

zakresem ich kompetencji, w godzinach pracy poradni.

. Przyjmowanie zgloszenn i ustalenie terminu teleporady (dzien, godzina)

odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny z personelem rejestracji medycznej

lub lub elektronicznej, e-rejestracja:

a) numery telefonéw:

Przychodnia Regnowa Nr 1 w Hajnéwce
tel. 85 682 90 06
Przychodnia Rejonowa Nr 2 w Hajnowce
tel. 85 682 91 73
Gminny Osrodek Zdrowia w Bialowiezy
tel. 85 667 24 68
Gminny Osrodek Zdrowia w Czeremsze
tel. 85 685 00 00
Gminny Osrodek Zdrowia w Dubiczach Cerkiewnych
tel. 85 685 20 05

Gminny Osrodek Zdrowia w Narewce

tel. 85 685 80 10; 85 685 86 90
Gminny Osrodek Zdrowia w Narwi
tel. 85 681 60 35

b) e-rejestracja

ezdrowie.wrotapodlasia.pl



15. Osobiste wizyty pacjentéw realizowane sa W nastepujacych
przypadkach:

a. gdy stan pacjenta wskazuje na koniecznosé przeprowadzenia badania
przedmiotowego lub innych procedur z zakresu POZ, niemozliwych do
zrealizowania w formie teleporady,

b. gdy ustalenie postepowania diagnostyczno-terapeutycznego nie jest
mozliwe na podstawie informacji zebranych podczas teleporady,

c. gdy wystepuja objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu,
nieustepujace w czasie, bedace przyczyna istotnego niepokoju pacjenta,

d. gdy brak jest spodziewanego efektu terapeutycznego po dwoch kolejnych
teleporadach, udzielonych z tej samej przyczyny, a wizyta osobista jest mozliwa
do realizacji.

16. Wizyty osobiste realizowane sg 2z zastosowaniem procedur
sanitarnych i §rodkéw bezpieczenistwa zwiazanych z ryzykiem zakazenia
oraz zgodnie z obowiazujacymi wytycznymi w tym zakresie. Dopuszczalna
maksymalna liczba pacjentéw mogacych przebywaé jednoczesnie w
poczekalni poszczegélnych Przychodni Rejonowych /Gminnych/Wiejskich
Osrodkow Zdrowia okresla Zatacznik Nr 1 do niniejszego Standardu.

17. Zasady realizacji teleporad oraz informacje na temat Internetowego
Konta Pacjenta podane zostaja do publicznej wiadomosci, poprzez
zamieszczenie informacji na tablicach ogloszen poradni oraz stronie

internetowej Zaktadu.
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